
Le Service de Psychiatrie aiguë



NOTRE MISSION

Notre mission est la prise en charge 
intensive des troubles psychiatriques 
nécessitant une hospitalisation en urgence. 

La prise en charge est assurée pour les 
patients en crise psychiatrique avec ou 
sans le consentement de ceux-ci. Nous 
accueillons des patients souffrant par 
exemple de troubles dépressifs sévères, 
de troubles bipolaires, de psychoses, de 
crises suicidaires, de dépendances ou 
encore lors d’une admission sans  
consentement du patient. 

L’admission se fait par les urgences 
de l’hôpital du CHdN où un médecin 
urgentiste vous prendra en charge et vous 
serez guidés vers un médecin psychiatre. 

Notre service de psychiatrie aigue se 
trouve au quatrième étage. Il comporte 
cinq chambres doubles et deux chambres 
de sécurité. 

Chaque chambre est dotée d’un lit, d’une 
armoire, d’une salle de douche avec 
WC.  Les chambres doubles possèdent 
en plus un frigo ainsi qu’un système 
radiotélévision payant.

 « Soins et accompagnement » 

Notre objectif est de vous proposer dans 
le cadre sécurisant, une amélioration et 
une stabilisation de votre état de santé ainsi 
qu’une orientation vers un suivi adapté.

L’ÉQUIPE

Nous travaillons en équipe 
pluridisciplinaire comprenant :

 � des médecins psychiatres ;
 � des infirmières psychiatriques ;
 � des infirmières  ;
 � une aide-soignante ;
 � des ergothérapeutes ;
 � des physiothérapeutes ;
 � des assistants sociales ;
 � des psychologues ;
 � des diététiciennes ; 
 � sans oublier le service logistique, le 

service technique et le service de 
nettoyage. 

LES CONCEPTS DE SOINS

Outre les concepts de soins propres et 
innovants du CHdN comme par exemple 
l’aromathérapie, la kinesthétique, la  
stimulation basale ou autre, notre service 
est basé sur le modèle “Safewards” et 
“Prodema”.  Ils se définissent comme un 
concept de prise en charge des patients 
en psychiatrie utilisant une approche 
holistique afin de prévenir les crises 
agressives et/ou violentes.

Nos soins vous proposent une prise en 
charge individualisée et tenant compte de 
la globalité de votre situation. 
 



LIENS DE COLLABORATION

Nous nous efforçons de limiter la durée 
d’hospitalisation dans notre service 
au strict nécessaire. Dans ce but, 
nous travaillons en collaboration avec 
différentes structures hospitalières et 
extrahospitalières du CHdN :

 � la psychiatrie ouverte: l’unité 42 ;
 � les hôpitaux de jour psychiatriques 

Ettelbruck et Wiltz ;
 � l’antenne mobile psychiatrique.

Nous collaborons également avec 
des structures hospitalières et 
extrahospitalières externes au CHdN 
(hôpitaux, centres d’accueil, centres de 
cure, CHNP, etc.)

LES SOINS PROPOSÉS

Notre service propose l’évaluation 
psychiatrique et médicale. Cela veut dire 
que les patients auront un suivi 
médicamenteux et clinique. Notre service 
propose un travail pluridisciplinaire :

 � thérapies individuelles ou en groupe ;
 � activités occupationnelles ;
 � entretiens individuels ;
 � ergothérapie ;
 � physiothérapie ;
 � consultation avec un psychologue ;
 � consultation avec une assistante 

sociale.

LES HEURES DE VISITES 

de 14h30 à 18h00 et 
de 18h30 à 20h00

Maximum deux personnes en même temps. 
Pas de mineurs .

NUMÉROS UTILES

Ombudsman   26 27 01 01

VISAVI Service d’information et de 
consultation pour femmes    26 48 26 82

Fraenhaus Refuge pour femmes victimes 
de violence conjugale   44 81 81

SOS Détresse   45 45 45

AMA Asbl   26 78 28 58

Fondation 
Jugend- an Drogenhëllef   49 10 40

Quai 57 
Suchtberodungsstell   26 48 04 90
AFPL: www.afpl.lu

CONTACT CHdN

 (+352) 8166-51 450



120, avenue Salentiny 
L-9002 Ettelbruck

T +352 8166-1 
F +352 8166-3049

10, rue G.-D. Charlotte 
L-9515 Wiltz
T +352 8166-9 
F +352 8166-3049
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